
         




Anexa la HCL nr 53/25.09.2008
R E G U L A M E N T

CAP.I. 
ORGANIZAREA SI FUNCŢIONAREA COMPARTIMENTULUI DE ADMINISTRATIE PUBLICA, AUTORITATE TUTELARA SI ASISTENTA SOCIALA, 
CANTINA SOCIALA, SERVICIU DE INGRIJIRE A PERSOANELOR VARSTNICE LA DOMICILIU

DISPOZIŢII GENERALE


1 Compartimentul de Administratie Publica, Autoritate Tutelara si Asistenta Sociala, Cantina Sociala, Compartimentul de Servicii de ingrijire la domiciliu a persoanelor varstnice din cadrul aparatului de specialitate al Primarului orasului Brezoi se organizează si funcţionează potrivit prevederilor Legii nr.47/2006 privind sistemul naţional de asistenţă socială precum si a Normelor metodologice de aplicare a prevederilor  Ordonanţei Guvernului nr.68/2003, privind serviciile sociale.  

2.Compartimentul de Administratie Publica, Autoritate Tutelara si Asistenta Sociala, Cantina Sociala, Compartimentul de Servicii de ingrijire la domiciliu a persoanelor varstnice sunt compartimente in cadrul aparatului propriu de specialitate, nu are personalitate juridică proprie,  realizeaza măsurile de asistenţă socială în domeniul protecţiei copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor vârstnice, persoanelor cu handicap, precum si a oricăror persoane aflate în nevoie.


3. Prezentul regulament stabileSte procedura de desfăsurare a activităţii Compartimentul de Administratie Publica, Autoritate Tutelara si Asistenta Sociala, Cantina Sociala, Compartimentul de Servicii de ingrijire la domiciliu a persoanelor varstnice al orasului Brezoi, cu personal de specialitate din cadrul aparatului propriu al Consiliului Local al orasului Brezoi, personal administrativ din cadrul Cantinei de Ajutor Social si Compartimentul de Servicii de ingrijire la domiciliu a persoanelor varstnice. 


4.Structura organizatorică a Compartimentul de Administratie Publica, Autoritate Tutelara si Asistenta Sociala, Cantina Sociala, Compartimentul de Servicii de ingrijire la domiciliu a persoanelor varstnice al orasului Brezoi precum Si numărul maxim de posturi sunt cele prevăzute în organigrama Si statul de funcţii aprobate prin hotărârea HCL nr. 31/2008, care fac parte integrantă din prezentul regulament. 


5. Conducerea Compartimentul de Administratie Publica, Autoritate Tutelara si Asistenta Sociala, Cantina Sociala, Compartimentul de Servicii de ingrijire la domiciliu a persoanelor varstnice al orasului Brezoi este asigurată de Secretarul orasului care va semna actele emise de acest serviciu împreună cu Primarul orasului Brezoi. 

CAPITOLUL II

ORGANIZAREA SI FUNCŢIONAREA 
COMPARTIMENTULUI DE ADMINISTRATIE PUBLICA, AUTORITATE TUTELARA SI ASISTENTA SOCIALA AL ORASULUI BREZOI

1. Activitatea compartimentelor: Cantina Sociala, Compartimentul de Servicii de ingrijire la domiciliu a persoanelor varstnice, prevăzute în organigramă anexa 1 si statul de funcţii în anexa 2 la H.C.LBrezoi nr. 31/2008 va fi coordonata de Compartimentul de Administratie Publica, Autoritate Tutelara si Asistenta Sociala

2 În exercitarea atribuţiilor prevăzute de legislaţia în vigoare, Compartimentul de Administratie Publica, Autoritate Tutelara si Asistenta Sociala al orasuluiBrezoi desfăSoară activităţi în următoarele domenii: 


(A) în domeniul protecţiei copilului:

1. Monitorizează si analizează situaţia copiilor din orasul Brezoi, respectarea si realizarea drepturilor lor, asigură centralizarea si sintetizarea acestor date si informaţii;

2. Identifică copiii aflaţi în dificultate, elaborează documentaţia pentru stabilirea măsurilor speciale de protecţie a acestora si susţine în faţa organelor competente măsurile de protecţie propuse;

3. Realizează si sprijină activitatea de prevenire a abandonului copilului;

4. Acţionează pentru clarificarea situaţiei juridice a copilului, inclusiv pentru înregistrarea nasterii acestuia, în vederea identificării unei soluţii cu caracter permanent pentru protecţia copilului;

5. Exercită dreptul de a reprezenta copilul si de a administra bunurile acestuia, în situaţiile si în condiţiile prevăzute de lege;

6. Organizează si susţine dezvoltarea de servicii alternative de tip familial;

7. Identifică, evaluează si acordă sprijin material si financiar familiilor cu copii în întreţinere; asigură consiliere si informare familiilor cu copii în întreţinere asupra drepturilor si obligaţiilor acestora, asupra drepturilor copilului, asupra serviciilor disponibile pe plan local, asupra instituţiilor speciale etc.;

8. Asigură si urmăreste aplicarea măsurilor educative stabilite de organele competente pentru copilul care a săvârsit o faptă prevăzută de legea penală, dar care nu răspunde penal;

9. Asigură si urmăreste aplicarea măsurilor de prevenire si combatere a consumului de alcool si droguri, precum si a comportamentului delincvent;

10.  Colaborează cu serviciile publice descentralizate ale ministerelor si ale celorlalte organe de specialitate ale administraţiei publice centrale în vederea identificării situaţiilor deosebite care apar în activitatea de protecţie a copilului, a cauzelor apariţiei acestor situaţii si a stabilirii măsurilor pentru îmbunătăţirea acestei activităţi;

11.  Realizează parteneriate si colaborează cu organizaţiile neguvernamentale si cu reprezentanţii societăţii civile în vederea dezvoltării si susţinerii măsurilor de protecţie a copilului;

12.  Asigură relaţionarea cu diverse servicii specializate;

13.  Sprijină accesul în instituţiile de asistenţă socială destinate copilului sau mamei si copilului si evaluează modul în care sunt respectate drepturile acestora;

14.  Asigură realizarea activităţilor în domeniul asistenţei sociale, în conformitate cu responsabilităţile ce îi revin, stabilite de legislaţia în vigoare;

15.  Întocmeste anchete sociale pentru reevaluarea situaţiei minorilor aflaţi în centrele de plasament si în plasament familial;

16.  Întocmeste plan de servicii privind prevenirea abandonului familiar si scolar;  

17.  Întocmeste dosarele pentru instituirea măsurilor de protecţie;

      18. Întocmeste anchete sociale pentru declararea abandonului si adopţii ( pentru minorii aflaţi în instituţiile de ocrotire si pentru toţi cei care au domiciliul în raza administrativ teritorială a orasului Brezoi);

19. Întocmeste anchete sociale pentru încredinţarea minorilor în cazul desfacerii căsătoriei prin divorţ;

20. Întocmeste anchete sociale solicitate de Poliţie, instanţe judecătoresti sau de alte instituţii sau autorităţi, pentru delicvenţii minori sau în alte cazuri cu minori;

21. Întocmeste anchete sociale pentru reorientări scolare ale elevilor cu probleme de integrare în societate, tulburări de comportament, retardaţi, etc;

22. Întocmeste anchete pentru obţinerea burselor scolare de către elevii care beneficiază de această formă de protecţie socială, conform legii si pentru obţinerea burselor medicale;

23. Întocmeste anchete sociale pentru minorii cu handicap;

24. Întocmeste ancheta socială pentru instituirea curatelei si redactează dispoziţiile de curatelă;

25. Întocmeste anchete sociale pentru minorii care revin în familie, în temeiul legislaţiei familiei;

26.   Întocmeste lucrările necesare pentru instituirea curatelei, acţiunilor de decădere din drepturile părintesti sau redarea acestor drepturi, precum si punerii sub interdicţie,  controlează felul în care curatorii îsi îndeplinesc îndatoririle privitoare la minori si la persoanele majore.   

(B) În domeniul protecţiei sociale a persoanelor majore cu handicap
1. întocmeste anchete sociale pentru persoanele cu handicap;

2. întocmeste anchete sociale pentru internarea în centrele de asistenţă si îngrijire (cămine de pentru persoane vârstnice) sau centre de recuperare (bolnavi psihici);

3. oferă asistenţă persoanelor cu handicap pentru întocmirea documentaţiei necesare obţinerii unui grad de invaliditate si a drepturilor conexe; 

4. redactează dispoziţiile privind instituirea curatelei si referatele de anchetă socială în acest scop; 

5. întocmeste anchete sociale pentru verificarea asistenţilor personali ai persoanelor cu handicap grav; 

6. întocmeste anchete sociale solicitate de diverse autorităţi sau persoane, pentru ajutoare materiale diverse cum ar fi: ajutoare bănesti, combustibil, ajutoare de urgenţă, în vederea înhumării persoanelor fără aparţinători; 

(C) în vederea atribuirii locuinţelor din fondul locativ de stat 

1. efectuează anchetele sociale la domiciliul solicitanţilor si întocmeste dosarul în vederea stabilirii punctajului necesar atribuirii locuinţelor din fondul locativ de stat;  

2. întocmeste anchete sociale în vederea schimbării titularului contractului de închiriere a locuinţei sau pentru primirea în spaţiu a unor terţe persoane;

 (D) în vederea obţinerii alocaţiilor de stat, alocaţii pentru copii nou-născuţi, alocaţiile complementare Si de susţinere pentru familiile monoparentale

Alocaţii de stat:  
1. preia cererile si întocmeste dosarele pentru acordarea alocaţiei;
2. ţine evidenţa în registrul special a cererilor de acordare a alocaţiilor de stat; 

3. întocmeste si trimite lunar la Directia de Munca si Protectie Sociala Valcea borderoul pentru alocaţiile acordate însoţit de cererile titularilor.
      Alocaţii pentru copii nou-născuţi

1. preia cererile de acordare, actele doveditoare si verifică legalitatea  acestora; 

2. ţine evidenţa în registrul special a cererilor pentru acordarea alocaţiilor pentru copii nou născuţi; 

3. redactează dispoziţii privind acordarea alocaţiilor pentru copii nou-născuţi; 

4. întocmeste si comunică lunar Directia de Munca si Protectie Sociala Valcea borderoul cu dispoziţiile privind acordarea alocaţiilor pentru copii nou-născuţi; 
Alocaţii complementare Si de susţinere pentru familiile monoparentale

1. preia actele si întocmeste  dosarele în vederea obţinerii acestor alocaţii;

2. efectuează anchetele sociale pentru obţinerea acestor alocaţii; 

3. redactează dispoziţiile primarului privind acordarea, modificarea, respingerea Si încetarea alocaţiilor menţionate anterior; 

4. întocmeste si comunică lunar borderoul, împreună cu cererile si dispoziţiile primarului, la Directia de Munca si Protectie Sociala Valcea; 

5. înregistrează dosarele de alocaţii complementare si de susţinere în registrele speciale ţinute în acest scop;      

Sprijin financiar pentru constituirea familiei 

1. preia cererile si întocmeste dosarele pentru acordarea;

2. ţine evidenţa în registrul special a cererilor de acordare; 

3. întocmeste si trimite lunar la Directia de Munca si Protectie Sociala Valcea borderoul.

Ajutor pentru incalzirea locuintei

1. preia cererile si întocmeste dosarele pentru acordarea;

2. ţine evidenţa în registrul special a cererilor de acordare; 
3. redactează dispoziţiile primarului privind acordarea, modificarea, respingerea si încetarea drepturilor; 

4. întocmeste si comunică lunar borderoul si dispoziţiile primarului, la Directia de Munca si Protectie Sociala Valcea; 

Trusou pentru copii nou nascuti

1. preia cererile si întocmeste dosarele pentru acordarea;

2. ţine evidenţa în registrul special a cererilor de acordare; 

3. întocmeste si trimite lunar la Directia de Munca si Protectie Sociala Valcea borderoul.

(E) în domeniul protecţiei persoanelor adulte:

1. evaluează situaţia socio-economică a persoanei, identifică nevoile si resursele acesteia;

2. identifică situaţiile de risc si stabileste măsuri de prevenţie si de reinserţie a persoanelor în mediul familial natural si în comunitate;

3. organizează acordarea drepturilor de asistenţă socială Si asigură gratuit consultanţă de specialitate în domeniul asistenţei sociale, colaborează cu alte instituţii responsabile pentru a facilita accesul persoanelor la aceste drepturi;

4. organizează si răspunde de plasarea persoanei într-o instituţie de asistenţă socială si facilitează accesul acesteia în alte instituţii specializate (spitale, instituţii de recuperare etc.);

5. evaluează si monitorizează aplicarea măsurilor de asistenţă socială de care beneficiază persoana, precum si respectarea drepturilor acesteia;

6. asigură consiliere si informaţii privind problematica socială (probleme familiale, profesionale, psihologice, de locuinţă, de ordin financiar si juridic etc.);

7. asigură prin instrumente si activităţi specifice asistenţei sociale prevenirea si combaterea situaţiilor care implică risc crescut de marginalizare si excludere socială, cu prioritate a situaţiilor de urgenţă;

8. asigură relaţionarea cu diversele servicii publice sau alte instituţii cu responsabilităţi în domeniul protecţiei sociale;
9. realizează evidenţa beneficiarilor de măsuri de asistenţă socială;

10. dezvoltă parteneriate si colaborează cu organizaţii neguvernamentale si cu alţi reprezentanţi ai societăţii civile în vederea acordării si diversificării serviciilor sociale, în funcţie de realităţile locale, pentru persoanele cu handicap si persoanele vârstnice;

11. colaborează cu serviciile publice descentralizate ale ministerelor în vederea dezvoltării de programe de asistenţă socială de interes local;

12. susţine financiar si tehnic realizarea activităţilor de asistenţă socială, inclusiv serviciile sociale acordate la domiciliu sau în instituţii;

13. asigură sprijin pentru persoanele vârstnice sau persoanele cu handicap prin realizarea unei reţele eficiente de asistenţi personali si îngrijitori la domiciliu pentru acestia;

14. asigură amenajările teritoriale si instituţionale necesare, astfel încât să fie permis accesul neîngrădit al persoanelor cu handicap;

15. asigură realizarea activităţilor de asistenţă socială, în conformitate cu responsabilităţile ce îi revin, stabilite de legislaţia în vigoare;


(F) în vederea obţinerii ajutorului social ( venit minim garantat):

1. preia cererile, actele doveditoare si verifică legalitatea acestora;

2. efectuează anchete sociale pentru acordarea acestui ajutor;

3. ţine evidenţa în registrul special a cererilor pentru acordarea ajutorului social;
4. redactează dispoziţii privind acordarea, modificarea respingerea, suspendarea, recuperarea sumelor încasate necuvenit cu titlu de ajutor social sau încetarea acestui ajutor;

5. comunică  lunar la Directia de Munca si Protectie sociala Valcea raportul statistic privind acordarea acestui ajutor;

6. întocmeste lunar stat de plată privind plata ajutorului social în baza pontajelor efectuate; 
(G) Coordonarea compartimentelor din subordine

1. Cantina sociala
a) se asigură că personalul cunoaste regulamentul si procedurile  de functionare  pentru serviciile de ingrijire la domiciliu a persoanelor varstnice; 

b) are desemnat un manager de caz privind responsabilitatea coordonării activităţilor derulate; 

c) desemnează, din cadrul personalului implicat în procesul de îngrijire, un manager de caz care răspunde de coordonarea si monitorizarea procesului de masa gratuita, precum si de elaborarea si respectarea planurilor de servicii;

d) se asigură că personalul care lucrează direct cu beneficiarii are o condiţie bună de sănătate (probată cu documente medicale, conform legislaţiei în vigoare);

e) intocmestste dosarul  beneficiarului  trebuie  sa contina urmatoarele acte:
            -  cererea beneficarului/reprezentantului legal  din care sa reiasa ca doreste sa i se acorde servicii de ingrijire la domiciliu;

            -  ancheta sociala;

             -  acte privind starea civila: copii  B.I. / C.I. si certificat de casatorie ale  beneficiarilor; 

             - acte doveditoare privind veniturile: talon pensie,  adeverinta eliberata de primaria din localitatea de domiciliu din care sa rezulte  ca sunt beneficiari de ajutor social/alte facilitati si declaratie pe propria raspundere ca nu au venituri; 

              - adeverinta medicala.

              -  Ecomapa si Genograma;

g) intocmeste pentru fiecare beneficiar pentru care serviciile au fost sistate, o Fisă de sistare a serviciilor în care se precizează informaţii cu privire la data sistării serviciilor, motivele, persoana de contact care va putea da relaţii despre evoluţia ulterioară a beneficiarului;

          h) managerul de caz  întocmeste si monitorizează aplicarea Planului de servicii de care prevede serviciile asigurate beneficiarului, precum si personalul implicat în realizarea acestora; managerul de caz poate implica, în realizarea planului de servicii, mai mulţi specialisti, în funcţie de nevoile particulare ale fiecărui beneficiar;

           i) instruieste personalul de îngrijire asupra necesităţii de a respecta pe cât posibil dorinţele beneficiarului si de a adopta un comportament adecvat pentru a dezvolta relaţii de încredere si înţelegere;

           j) managerul de caz monitorizează si evaluează activitatea personalului;

           k) managerul de caz,  asigură fiecărui  beneficiar activităţi de supraveghere si menţinere a sănătăţii cum ar fi: 



-  îndrumare, sprijin si consiliere pe probleme de sănătate; 

                        -  educaţie pentru sănătate si igienă

          l) elaborează trimestrial si anual si răspunde de implementarea activitatilor din proiect care vizeaza: calendarul activităţilor (termene), scop si obiective, resurse alocate, responsabilităţi, indicatori privind monitorizarea rezultatelor; 

           m) administrează în mod eficient bunurile mobile si imobile de care dispune si are proceduri de înregistrare a mijloacelor fixe; 

           n) asigură îndrumarea personalului si monitorizează îndeplinirea  obiectivelor, în limitele resurselor alocate si conform  termenilor stabiliti;

o) realizează rapoarte în urma evaluărilor efectuate si asigură diseminarea informaţiilor privind activitatea derulată si rezultatelor obţinute;

p) elaborează trimestrial si anual un raport de activitate.

r) acordă servicii de informare si consiliere a beneficiarului cu privire la utilizarea serviciilor publice din comunitate;


s) incurajează si sprijină beneficiarii să sesizeze orice formă de abuz din partea personalului; deţine un Registru privind protecţia beneficiarului împotriva abuzurilor în care personalul responsabilizat consemnează situaţiile sesizate precum si măsurile ce au fost luate; după caz, acestea sunt consemnate si în dosarul beneficiarului; dispune înregistrarea oricăror incidente deosebite (petrecute în procesul de furnizare a serviciilor) si informează în scris factorii direct interesaţi (familia, autoritatea administraţiei publice locale, poliţia, spitalul etc.):

- decesul unui beneficiar petrecut în timpul acordării serviciilor, inclusiv circumstanţele în care s-a produs;

-  îmbolnăvirile, conform normelor sistemului de sănătate;

-  răniri sau vătămări importante ori accidente;

- contravenţii si infracţiuni;

-  orice acuzaţii privind comportamentul inadecvat al unui membru al personalului;

- orice alte evenimente petrecute în timpul furnizării serviciilor care afectează siguranţa beneficiarilor ori a personalului;

s) stabileste meniul zilnic si urmareste ducerea la indeplinire a acestuia
t) urmareste respectarea retetarului

2. Compartimentul de servicii de ingrijire la domiciliu a persoanelor varstnice

a) se asigură că personalul cunoaste regulamentul si procedurile  de functionare  pentru serviciile de ingrijire la domiciliu a persoanelor varstnice; 

b) are desemnat un manager de caz responsabilitatea coordonării activităţilor derulate in cadrul proiectului; 

c) desemnează, din cadrul personalului implicat în procesul de îngrijire, un manager de caz care răspunde de coordonarea si monitorizarea procesului de îngrijire, precum si de elaborarea si respectarea planurilor individualizate;

d) deţine o evidenţă clară a repartizării personalului la domiciliile beneficiarilor, în conformitate cu programul si orarul prestabilit; repartizarea personalului se efectuează într-o manieră flexibilă, pentru a asigura continuitatea procesului de furnizare a serviciilor si respectarea standardelor de calitate;

e) se asigură că personalul care lucrează direct cu beneficiarii are o condiţie bună de sănătate (probată cu documente medicale, conform legislaţiei în vigoare);

f) intocmestste dosarul  beneficiarului  trebuie  sa contina urmatoarele acte:
            -  cererea beneficarului  din care sa reiasa ca doreste sa i se acorde servicii de ingrijire la domiciliu;

            -  ancheta sociala;

             -  acte privind starea civila: copii  B.I. / C.I. si certificat de casatorie ale  beneficiarilor; 

             - acte doveditoare privind veniturile: talon pensie,  adeverinta eliberata de primaria din localitatea de domiciliu din care sa rezulte  ca sunt beneficiari de ajutor social/alte facilitati si declaratie pe propria raspundere ca nu au venituri; 

              - fisa geriatrica intocmita de catre medicul de familie/medic specialist in scopul  determinarii gradului de dependenta al beneficiarului grupului tinta.

              -  Ecomapa si Genograma intocmite de asistentul social din cadrul autoritatii locale din localitatea de domiciliu;

          g) intocmeste pentru fiecare beneficiar a cărui îngrijire la domiciliu a fost sistată, o Fisă de sistare a serviciilor în care se precizează informaţii cu privire la data sistării serviciilor, motivele, persoana de contact care va putea da relaţii despre evoluţia ulterioară a beneficiarului;

          h) efectuează  evaluarea fiecărui solicitant utilizând Fisa de evaluare; principalele elemente supuse evaluării se referă la capacitatea persoanei de a realiza activităţile de bază si cele instrumentale ale vieţii zilnice; 

          i) elaborează planul individualizat de îngrijire si asistenţă a beneficiarului pe baza evaluării proprii;

           j) deţine un dosar personal al beneficiarului care conţine toate documentele menţionate în Manualul de proceduri;

           k) managerul de caz  întocmeste si monitorizează aplicarea Planului individualizat de îngrijire si asistenţă care prevede serviciile asigurate beneficiarului, precum si personalul implicat în realizarea acestora; managerul de caz poate implica, în realizarea planului individualizat de îngrijire si asistenţă, mai mulţi specialisti, în funcţie de nevoile particulare ale fiecărui beneficiar;

           l) managerul de caz si personalul implicat în acordarea îngrijirilor, stabileste în scris Programul si orarul activităţilor desfăsurate la domiciliul beneficiarului; programul si orarul activităţilor, redactat într-o formă accesibilă, este păstrat în dosarul personal al beneficiarului; acesta poate fi revizuit cu acordul părţilor;

           m) asigura instruirea personalului de îngrijire la domiciliu astfel, încât acesta să fie pregătit, să observe cauzele majore ale accidentelor care se produc la beneficiarii care necesită îngrijire pe termen lung, să identifice si să semnaleze situaţiile de abuz si neglijenţă;

           n) instruieste personalul de îngrijire asupra necesităţii de a respecta pe cât posibil dorinţele beneficiarului si de a adopta un comportament adecvat pentru a dezvolta relaţii de încredere si înţelegere;

           o) managerul de caz monitorizează si evaluează activitatea personalului de îngrijire;

           p) managerul de caz,  asigură fiecărui  beneficiar activităţi de supraveghere si menţinere a sănătăţii cum ar fi: 



-  îndrumare, sprijin si consiliere pe probleme de sănătate; 

                        -  educaţie pentru sănătate si igienă

          r) elaborează trimestrial si anual si răspunde de implementarea activitatilor din proiect care vizeaza: calendarul activităţilor (termene), scop si obiective, resurse alocate, responsabilităţi, indicatori privind monitorizarea rezultatelor; 

           q) elaborează planificarea activităţilor împreună cu proiecţia financiară a acestora;
           s) Administrează în mod eficient bunurile mobile si imobile de care dispune si are proceduri de înregistrare a mijloacelor fixe; 

           s) asigură îndrumarea personalului si monitorizează îndeplinirea  obiectivelor, în limitele resurselor alocate si conform  termenilor stabiliti;

            t) elaborează  si preda rapoarte tehnice si financiare de evaluare si monitorizare a proiectului la solicitarea Autoritatii Contractante;

t) realizează rapoarte în urma evaluărilor efectuate si asigură diseminarea informaţiilor privind activitatea derulată si rezultatelor obţinute;

u) elaborează trimestrial si anual un raport de activitate.

v) acordă servicii de informare si consiliere a beneficiarului cu privire la utilizarea serviciilor publice din comunitate 

x) promovează activităţi menite să încurajeze dezvoltarea relaţiilor beneficiarilor cu membrii comunităţii;


y) incurajează si sprijină beneficiarii să sesizeze orice formă de abuz din partea personalului; deţine un Registru privind protecţia beneficiarului împotriva abuzurilor în care personalul responsabilizat consemnează situaţiile sesizate precum si măsurile ce au fost luate; după caz, acestea sunt consemnate si în dosarul beneficiarului; dispune înregistrarea oricăror incidente deosebite (petrecute în procesul de furnizare a serviciilor) si informează în scris factorii direct interesaţi (familia, autoritatea administraţiei publice locale, poliţia, spitalul etc.):

- decesul unui beneficiar petrecut în timpul acordării serviciilor, inclusiv circumstanţele în care s-a produs;

-  îmbolnăvirile, conform normelor sistemului de sănătate;

-  răniri sau vătămări importante ori accidente;

- contravenţii si infracţiuni;

-  orice acuzaţii privind comportamentul inadecvat al unui membru al personalului;

- orice alte evenimente petrecute în timpul furnizării serviciilor care afectează siguranţa beneficiarilor ori a personalului;

CAPITOLUL III

ORGANIZAREA sI FUNCŢIONAREA

CANTINEI SOCIALE
1. Cantina sociala este  unităte publica de asistenţă socială, care funcţionează în subordinea Consiliului Local Brezoi potrivit  Organigramei si statului de functii.

2.  Cantina sociala prestează servicii sociale gratuite persoanelor aflate în situaţii economico-sociale sau medicale deosebite. 

3.  Pot beneficia de serviciile cantinei sociale următoarele categorii de persoane: 

   a) copiii în vârstă de până la 15 ani (pana la clasa a IX-a), aflaţi în întreţinerea acelor familii al căror venit net mediu lunar pe o persoană în întreţinere este sub nivelul venitului net lunar, pentru o persoană singură, luat în calcul la stabilirea ajutorului social; 

   b)  persoanele care au împlinit vârsta de pensionare, aflate într-una dintre următoarele situaţii: sunt izolate social, nu au susţinători legali, sunt lipsite de venituri; 

   c) invalizii si bolnavii cronici; 

   d) orice persoană care, temporar, nu realizează venituri. 

 4.  Persoanele prevăzute la alininiatul de mai sus lit. d) beneficiază de serviciile cantinelor de ajutor social, în condiţiile prevăzute de prezenta lege, pe o perioadă de cel mult 90 de zile pe an. 

5.   Cantina sociala prestează, după caz, următoarele servicii sociale persoanelor îndreptăţite: 

   a) pregătirea si servirea unei mese, zilnic, de persoană, prânzul si cina, în limita alocaţiei de hrană prevăzute de reglementările legale; 

   b) transport gratuit numai pentru persoanele care beneficiază de distribuirea hranei la domiciliu, pentru situaţii deosebite; 

6. Serviciile sociale furnizate de catre Cantina sociala se prestează gratuit pentru persoanele stabilite de prezentul regulament, care nu au venituri sau ale căror venituri sunt sub nivelul venitului net lunar, pentru o persoană singură, luat în calcul la stabilirea ajutorului social. 

7. Solicitarea de acordare a mesei la Cantina sociala se respinge în următoarele situaţii:

a) pentru copiii sub doi ani si cei de vârstă scolară care nu frecventează cursurile învăţământului obligatoriu;

b) când prin ancheta socială se constată că persoana singură sau familia solicitantă nu se află într-o situaţie de risc social.

8. Pentru persoanele aflate în situaţii deosebite se pot acorda anumite facilităţi, după  cum urmează:

a) posibilitatea transportării hranei la domiciliu, pentru beneficiarii dependenţi de domiciliu;

b) posibilitatea acordării săptămânal a hranei (hrană rece), pentru beneficiarii care locuiesc în zone izolate sau sunt infestaţi cu virusul HIV(SIDA).

9. Incetarea dreptului la masă gratuită se realizeaza în următoarele situaţii:

a) în cazul decesului persoanei singure;
b) când se constată, prin ancheta socială sau alte mijloace, că persoana singură sau familia beneficiară nu se mai încadrează în condiţiile Legii nr. 208/1997 privind Cantinele de ajutor social;
c) în situaţia în care beneficiarii absentează nejustificat o perioada de 3 zile;

d) pentru cazurile în care se constată că beneficiarii vând produsele primite;

e) pentru beneficiarii care au un comportament inadecvat, care utilizează un limbaj trivial, violenţa fizică sau verbală în relaţiile cu angajaţii Compartimentului de Administratie Publica, Asistenta Sociala sau ai Cantinei sociale.

10. Beneficiarii au dreptul la serviciile cantinei sociale pe bază de anchetă socială, potrivit dispoziţiei primarului. 
11.  Hrana se distribuie, intre orele 11°°- 13°°, la sediul Cantinei sociale.
12. Persoanelor care, din motive obiective, rezultate din ancheta socială, nu se pot deplasa la sediul cantinei, li se distribuie hrana zilnic la domiciliu, transportul gratuit al acesteia fiind aprobat de primar. 

11. Cererile pentru prestarea serviciilor de asistenţă socială de către Cantina sociala se aprobă de către primar. 

12. În cazurile de urgenţă, servirea mesei la cantina de ajutor social poate fi aprobată, pentru cel mult 7 zile, de către primar. 

13.  Baza materială necesară funcţionării cantinelor de ajutor social si controlul activităţii acestora se asigură de către consiliile locale. 

14. Finanţarea cantinelor de ajutor social se face din bugetele locale. 

15.  Sponsorizările si donaţiile în bani si în natură, făcute de persoanele fizice si juridice, române si străine, cantinei sociale pot fi folosite numai în scopul dezvoltării si îmbunătăţirii calităţii serviciilor pe care le prestează. 

16. Pentru buna funcţionare a cantinelor de ajutor social, beneficiarii serviciilor sociale oferite de acestea au obligaţia să respecte programul stabilit pentru servirea mesei, păstrarea curăţeniei localului si a bunurilor unităţii, precum si măsurile de igienă. 
17. Prin hotărâre a consiliului local în subordinea căruia funcţionează cantina sociala se poate stabili participarea persoanelor care beneficiază de serviciile sociale la unele activităţi gospodăresti. 

18. Organizarea, funcţionarea si încadrarea cu personal a cantinei de ajutor social se stabilesc prin examen. 

19. Cuantumul alocaţiei zilnice de hrană pe persoană pentru cantinele de ajutor social se stabileste si se indexează prin hotărâre a Guvernului. 

CAPITOLUL IV

ORGANIZAREA SI FUNCŢIONAREA

COMPARTIMENTULUI SERVICII DE INGRIJIRE LA DOMICILIU 

A PERSOANELOR VARSTNICE
1. Compartimentul Servicii de ingrijire la domiciliu a persoanelor varstnice este  unităte publica de asistenţă socială, care funcţionează în subordinea Consiliului Local Brezoi potrivit  Organigramei si statului de functii.

2. Criteriile pentru  admisia  beneficiarilor in cadrul proiectului sunt următoarele:
a) persoane vârstnice cu varste cuprinse intre 60 – 85 ani (si peste 85 ani); 

b) varstnici lipsiti  de familie sau care nu se află în întreţinerea unei/unor persoane obligate la aceasta potrivit dispoziţiilor legale în vigoare; 

c) persoane varstnice care nu se pot gospodării singure sau necesită îngrijire specializată;

d) este necesar ca beneficiarii sa aiba domiciliul pe raza localitatilor in care se desfasoara proiectul; 

3. Cererile pentru prestarea serviciilor de asistenţă socială de către Compartimentului de servicii de infgrijire la domiciliu a persoanelor varstnice se aprobă de către primar. 

4. Beneficiarii au dreptul la serviciile Compartimentului de servicii de infgrijire la domiciliu a persoanelor varstnice pe bază de anchetă socială, potrivit dispoziţiei primarului. 

5. Incetarea dreptului la masă gratuită se realizeaza în următoarele situaţii:

a. în cazul decesului persoanei singure;
b. când se constată, prin ancheta socială sau alte mijloace, că persoana singură sau familia beneficiară nu se mai încadrează în condiţiile Legii 

c. pentru beneficiarii care au un comportament inadecvat, care utilizează un limbaj trivial, violenţa fizică sau verbală în relaţiile cu angajaţii Compartimentului de Administratie Publica, Asistenta sociala sau ai Compartimentului de servicii de infgrijire la domiciliu a persoanelor varstnice.

6. Comunica Compartimentul de Administratie Publica, Autoritate Tutelara si Asistenta orice modificare aparuta in starea fizica, financiara, familiala a persoanei varstnice;

7. Comunica dispozitia de sistare a serviciilor se comunică beneficiarului in termenul legal;

8. Beneficiarul  este îngrijit în baza unui plan individualizat de ingrijire si asistenta adaptat nevoilor si gradului de dependenţă al acestuia;

9. In situaţia în care programul si/sau orarul nu pot fi respectate, personalul care acorda serviciile de ingrijire la domiciliu, să contacteze  beneficiarul si să stabilească, de comun acord, modalitatea de rezolvare a situaţiei;  aceeasi obligaţie revine si beneficiarului;

10. Asigură servicii de îngrijire la domiciliu care au în vedere:

 a) ajutor pentru activităţile de bază ale vieţii zilnice: igienă corporală, îmbrăcare si dezbrăcare, igiena eliminărilor, hrănire si hidratare, transfer si mobilizare, deplasarea în interior, comunicare;

b) ajutor pentru activităţi  de suport/instrumentale ale vieţii zilnice: prepararea hranei sau livrarea acesteia, efectuarea de cumpărături, activităţi de menaj, însoţirea în mijloacele de transport, facilitarea deplasării în exterior, companie, activităţi de administrare si gestionare a bunurilor, activităţi de petrecere a timpului liber;

11. Personalul de îngrijire este schimbat la solicitarea beneficiarului;

12. Beneficiarii primesc îngrijire si asistenţă în vederea menţinerii lor la domiciliu si prevenirea  instituţionalizării;

13. Personalul implicat în acordarea îngrijirilor  asigură fiecărui  beneficiar activităţi de supraveghere si menţinere a sănătăţii cum ar fi:  asistare pentru respectarea prescripţiilor medicale si efectuarea de tratamente, după caz, nutriţie si dietă; s.a.m.d.;

14. Sprijină accesul beneficiarului la serviciile medicului de familie sau medicului specialist, precum si la procurarea de dispozitive de tipul: ochelari, orteze, proteze etc.;

15. Realizează o colaborare permanentă cu medicul de familie al beneficiarului si asigură monitorizarea în scop preventiv si terapeutic a stării de sănătate somatică si psihică a beneficiarilor;

16. Personalul implicat în acordarea îngrijirilor este instruit să apeleze la serviciile medicale de urgenţă în cazul în care situaţia o impune;

17. În cazul decesului unui beneficiar, medicamentele acestuia se păstrează până la stabilirea cauzelor decesului.

18. Personalul consemneaza  in scris toate incidentele cu beneficiarii  in procesele verbale si aduc la cunostiinta  scris si verbal  managerului de caz cele intamplate sau prin intocmirea de referate, daca este cazul.

19 Personalul care identifică situaţii de abuz, neglijare sau exploatare a unui beneficiar, are obligaţia de a înstiinţa imediat managerul de caz în vederea sesizării organelor competente.

20.  Organizarea, funcţionarea si încadrarea cu personal a Compartimentului de servicii de infgrijire la domiciliu a persoanelor varstnice se stabilesc prin examen. 

CAPITOLUL V

DISPOZIŢII FINALE
1.Sarcinile, atribuţiile si competenţele din prezentul regulament pot fi completate si modificate cu aprobarea Consiliului Local, ca urmare a modificării structurii organizatorice în baza noilor prevederi legale în domeniul asistenţei sociale.

2. Fisa postului va cuprinde în mod detaliat si concret atribuţiile si responsabilităţile postului, reiesite din legislaţie si din prezentul regulament.

3. Fisele posturilor se aprobă de către primar la data înfiinţării postului si se actualizează ori de câte ori este nevoie în funcţie de dispoziţiile legale intervenite ulterior.


4. Personalul este obligat să cunoască sarcinile si responsabilităţile ce revin compartimentului în care este încadrat si să le îndeplinească întocmai.


5. Desfiinţarea Compartimentul de Administratie Publica, Autoritate Tutelara si Asistenta Sociala, Cantina Sociala, Compartimentul de Servicii de ingrijire la domiciliu a persoanelor varstnice se face prin hotărâre de consiliu din motive de oportunitate, eficienţă economică sau dacă interesul public o impune.

6. Nerespectarea dispoziţiilor Regulamentului de organizare si funcţionare atrage după sine răspunderea disciplinară, administrativă, civilă sau după caz, penală.


7. Prezentul Regulament de organizare si funcţionare intră în vigoare începând cu data de 1 octombrie 2008.

Avizat pentru legalitate

PRESEDINTE DE SEDINTA




           SECRETAR

        Stanca Constantin





          Sandu Nicolae
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