Anexa

STRATEGIA
privind activitatea de asistenta si protectie sociala la nivelul Orasului Brezoi

Misiune 


Serviciile de asistenta sociala si protectie speciala a persoanelor aflate in imposibilitatea de a-si exercita drepturile si obligatiile legale (copii, persoane cu dizabilitati, persoane varstnice, familii aflate in dificultate) necesita stabilirea unor directii clar definite de reformare/restructurare in concordanta cu standardele europene, in perspectiva integrarii in Uniunea Europeana.

Strategia locala de asistenta sociala si protectie speciala reprezinta un instrument de organizare si evaluare a dezvoltarii sectorului public de asistenta sociala in acord cu principiile si obiectivele cuprinse in:


- Strategia guvernamentala in domeniul protectiei copilului in dificultate, aprobata prin HG nr. 539/2001;


-  Strategia nationala pentru protectia,integrarea si incluziunea sociala a persoanelor cu handicap  in perioada 2006-2013 aprobata prin HG nr. 1175/2005;


-  Strategia nationala de dezvoltare a serviciilor sociale aprobata prin HG nr. 1826/2005;

· Strategia nationala in domeniul prevenirii si combaterii violentei in familie, aprobata prin HG nr. 686 din 2005;

            - Strategia nationala de dezvoltare a sistemului de asistenta sociala pentru persoanele varstnice -2005-2008, aprobata prin H.G. 541/27.07.2005


-  Strategia guvernamentala de imbunatatire a situatiei romilor, aprobata prin HG nr. 430/2001.
- Adoptarea, in domeniul asistentei sociale, a pachetului legislativ reprezentat de Legea 47/2006 privind sistemul national de asistenta sociala, HG 90/2003 pentru aprobarea regulamentului – cadru de organizare si functionare a serviciului public de asistenta sociala, reprezinta una dintre cele mai mari propuneri de schimbari in prestarea de servicii sociale din Romania ultimilor ani.


Strategia defineste viziunea spre care tinde serviciul public de asistenta sociala pe baza unui plan de actiune pe termen mediu care vizeaza:

· crearea unui sistem comprenhensiv si eficient de servicii sociale la nivel local capabil sa asigure incluziunea sociala a tuturor categoriilor vulnerabile si cresterea calitatii vietii persoanei;

· imbunatatirea serviciilor pentru copii, tineri si familie;

· dezvoltarea serviciilor sociale primare orientate spre promovarea autonomiei persoanelor vulnerabile si cresterea capacitatii acestora de integrare sociala;


-     diversificarea serviciilor pentru persoanele varstnice;


-   accesibilizarea si adaptabilizarea serviciilor sociale prin deschiderea lor catre comunitate;


-   asigurarea accesului echitabil si nediscriminatoriu a tuturor persoanelor in dificultate la serviciile oferite de Primaria Orasului Brezoi.

Strategia are la baza respectarea urmatoarelor principii, asa cum sunt ele reglementate prin actele normative in vigoare:

1. Principiul nondiscriminitatii si egalitatii sansselor;

2. Principiul descentralizarii si responsabilitatii comunitatii;

3. Principiul solidaritatii

4. Principiul respectari demnitati umane;

5. Principiul interventiei intersectoriale si interdisciplinare;

6. Principiul parteneriatului.

În vederea realizării atribuţiilor prevăzute de lege, activitatea de asistenta si protectie sociala îndeplineşte, în principal, următoarele funcţii:

(1)  de strategie, prin care asigură elaborarea planurilor de asistenţă socială locală pentru prevenirea şi combaterea marginalizării sociale şi a programelor de acţiune antisărăcie;

(2)  de coordonare, prin care stabileşte măsuri pentru dezvoltarea strategiilor locale de intervenţie în sprijinul persoanelor aflate în nevoie şi de prevenire a situaţiilor de marginalizare şi excludere socială;

(3)  de administrare a fondurilor pe care le are la dispoziţie;

(4)  de colaborare cu serviciile publice descentralizate ale ministerelor şi instituţiilor care au responsabilităţi în domeniul asistenţei sociale, precum şi cu reprezentanţii societăţii civile implicaţi în derularea programelor de asistenţă socială;

(5)  de execuţie, prin asigurarea mijloacelor umane, materiale şi financiare necesare pentru implementarea strategiilor locale cu privire la acţiunile antisărăcie, prevenirea şi combaterea marginalizării sociale, precum şi pentru soluţionarea urgenţelor sociale individuale şi colective la nivelul oraşului;

(6)  de reprezentare, prin reprezentarea Consiliului Local Brezoi pe plan intern şi extern în domeniul asistenţei sociale.

PRIORITATI

Copii, tineri, familie


Prioritatea 1  Prevenirea si reducerea abandonului 


Prioritatea 2 Sprijinirea familiilor aflate in dificultate


Prioritatea 3 Dezvoltarea de servicii alternative destinate nevoilor personalizate de ingrijire si recuperare a copiilor


Prioritatea 4 Implementarea standardelor minime obligatorii in activitatea serviciilor de protectie a copilului


Prioritatea 5 Dezvoltarea parteneriatului public-privat


Prioritatea 6 Monitorizarea, consilierea si sprijinirea familiilor de etnie rroma

Persoane adulte cu handicap


Prioritatea 1 Consilierea in vederea evaluarii/reevaluarii persoanelor cu handicap neinstitutionalizate in vederea stabilirii nevoilor acestora de asistenta si protectie speciala


Prioritatea 2 Prevenirea institutionalizarii persoanelor cu handicap care, in urma evaluarilor si anchetelor sociale pot fi ingrijite prin forme alternative, comunitare si familiale


Prioritatea 3 Dezvoltarea de servicii alternative destinate persoanelor adulte cu handicap


Prioritatea 4 Cresterea capacitatii institutionale si administrative


Prioritatea 5 Participarea activa si accesul la serviciile sociale


Prioritatea 6 Promovarea furnizarii serviciilor de calitate care sa raspunda nevoilor individuale ale persoanei cu handicap


Prioritatea 7 Dezvoltarea si profesionalizarea resurselor umane


Prioritatea 8 Corelarea sistemului de protectie a copilului cu hadicap cu cel al adultului cu handicap


Prioritatea 9 Identificarea nevoilor de sprijin familial


Prioritatea 10 Asigurarea serviciilor de sprijin familial


Prioritatea 11 Dezvoltarea unui sistem eficient de orientare, formare profesionala a persoanelor cu handicap


Prioritatea 12 Consolidarea  parteneriatului public-privat

Persoane varstnice


Prioritatea 1 Asigurarea unor masuri suport pentru persoane varstnice


Prioritatea 2 Dezvoltarea unor servicii integrate de ingrijire a persoanelor varstnice


Prioritatea 3 Stimularea participarii active la viata sociala a persoanelor varstnice


Prioritatea 4 Prevenirea si combaterea abuzului  persoanelor varstnice

Obiective generale

Crearea Serviciului Public de Asistenta Sociala;

Parteneriate si proiecte cu finantare externa;

Diversificarea preocuparilor autoritatilor locale privind cresterea calitatii vietii cetatenilor orasului.

Obiective operationale 

I. Copii, tineri, familie

Prioritatea 1
Prevenirea si reducerea abandonului

Obiectiv op. 1   Consilierea mamei predispusa abandonului atat in perioada prenatala cat si postnatala.                                   








Termen: Permanent                           

Prioritatea 2
Sprijinirea familiilor aflate in dificultate

Obiectiv op. 1  Consilierea tinerelor mame sau familiilor in dificultate pentru a avea acces la sistemele de prestatii locale (alocatii de stat, alocatii pentru familii monoparentale, venit minim garantat, etc.), in scopul mentinerii copilului in familie. 











Termen: Permanent 

Obiectiv op. 2  Promovarea masurilor de protectie de tip familial in cazul copiilor din familiile aflate in dificultate sau copiilor ai caror parinti au emigrat sau muncesc in strainatate.    






    

Termen: Permanent  

Obiectiv op. 3  Generalizarea Planului de servicii pentru copil si familie ca instrument si metoda de prevenire a separarii copilului de parintii sai. 








Termen: Permanent  

Obiectiv op. 4  Dezvoltarea si diversificarea serviciilor de consiliere si sprijin pentru familiile cu multi copii, si a celor aflate in dificultate











Termen: Permanent

Prioritatea 3
Dezvoltarea de servicii alternative destinate nevoilor personalizate de ingrijire si recuperare a copiilor

Obiectiv op. 1
Infiintarea a 3 casute de tip familial cu 8-10 locuri, in masura accesarii unor fonduri extrabugetare. 











Termen: Permanent  

Obiectiv op. 2 Centrul de tip respite - care. 










             Termen: Permanent  

Prioritatea 4
Implementarea standardelor minime obligatorii in activitatea serviciilor de protectie a copilului

Obiectiv op. 1
Implementarea managementului de caz si a unui sistem eficient de supervizare in activitatea de protectie a copilului.   









                                                            Termen: Permanent

Obiectiv op. 2
Formarea initiala si continua a personalului care lucreaza cu copilul.                









Termen: Permanent

Prioritatea 5
Dezvoltarea parteneriatului public-privat, prin

Obiectiv op. 1
Primaria Orasului Brezoi va promova implicarea ONG-urilor, firmelor private, asociatiilor profesionale si patronale in sustinerea financiara a dezvoltarii unor servicii, familii, a practicilor integrative sau a unor actiuni de timp liber a copiilor si tinerilor aflati in protectie.   











            Termen: Permanent

Obiectiv op. 2
Se va urmari contractarea servicilor sociale, ONG-urilor, fundatiilor cu experienta in domeniu. 











            Termen: Permanent

Obiectiv op.3  Accesarea de fonduri structurale in parteneriat cu ONG in vederea dezvoltarii de servicii sociale    

                                                                                                                                                Termen: Permanent

Prioritatea 5
Monitorizarea, consilierea si sprijinirea familiilor de etnie rroma

Obiectiv op. 1
Masurile de integrare familiala a copiilor de etnie roma vor fi acompaniate de masuri de monitorizare a integrarii  - minim 6 luni -  consiliere juridica si sociala.











           Termen: Permanent

Obiectiv op. 2 
Consilierea familiilor de etnie roma in vederea declararii copiilor si intocmirii documentelor de identitate pentru copiii nedeclarati. 











            Termen: Permanent

Obiectiv op. 3
Impreuna cu reprezentanti ai inspectoratului scolar si scolilor se va urmari cuprinderea tuturor copiilor de etnie roma intr-o forma de scolarizare.               









                                   Termen: Permanent

Obiectiv op. 4 
Consilierea medicala, sociala, juridica si psihologica a femeilor de etnie roma in scopul prevenirii abandonului, violentei in familie, exploatarii copilului (cersetorie, munci domestice, etc.) controlului starii de sanatate a copiilor si mamelor, comportamentelor demografice a familiilor. 






           Termen: Permanent

II. Persoane adulte cu handicap

Prioritatea 1
Consilierea in vederea evaluarii/reevaluarii persoanelor cu handicap neinstitutionalizate in vederea stabilirii nevoilor acestora de asistenta si protectie speciala

Obiectiv op. 1
Consilierea in vederea evaluarii/reevaluarii persoanelor cu handicap neinstitutionalizate in vederea stabilirii nevoilor acestora de asistenta si protectie speciala prin evaluarea starii de sanatate











Termen: Permanent 

Obiectiv op. 2 
In scopul prognozarii nevoilor de asistenta sociala, dezvoltarii serviciilor sociale se va proceda si la evaluarea nevoilor persoanelor neinstitutionalizate









Termen: Permanent

Prioritatea 2
Prevenirea institutionalizarii persoanelor cu handicap

Obiectiv op. 1
Familiile sau sustinatorii legali ai persoanelor cu handicap vor fi consiliate in vederea reintegrarii persoanelor cu handicap in familie si comunitate in conformitate cu planurile individuale de recuperare. 











Termen: Permanent

Prioritatea 3
Dezvoltarea de servicii alternative destinate persoanelor adulte cu handicap

Obiectiv op. 1  
Infiintarea unui Centru de respiro pentru persoane cu handicap. 







            Termen: Permanent
Prioritatea 4
Cresterea capacitatii institutionale si administrative

Obiectiv op. 1  Instituirea unor noi prestatii si servicii sociale, adaptate nevoilor specifice handicapului si comunitatii. 











Termen: Permanent

Obiectiv op. 2  Crearea conditiilor pentru dezvoltarea serviciilor alternative de tip familial. 











Termen: Permanent

Obiectiv op. 3  Promovarea imaginii pozitive despre persoanele cu handicap, in colaborare cu diversi actori implicati, inclusiv mass-media; cresterea nivelului de vizibilitate a persoanei cu handicap ca membru cu drepturi depline al comunitatii. 











Termen: Permanent

Obiectiv op. 4 Desfasurarea de campanii de constientizare si/sau sensibilizare a opiniei publice inclusiv pentru a combate stereotipiile si prejudecatile existente despre persoanele cu handicap si pentru a sustine receptivitate fata de drepturile acestora. 











Termen: Permanent

Prioritatea 5
Participarea activa si accesul la serviciile sociale

Obiectiv op. 1 Diversificarea prestatiilor sociale pentru persoanele cu handicap precum si diversificarea modului de atribuire. 











Termen: Permanent

Obiectiv op. 2  Infiintarea, dezvoltarea, diversificarea serviciilor sociale necesare reintegrarii in comunitate a persoanelor cu handicap









Termen: Permanent

Obiectiv op. 3  Dezvoltarea de servicii prin care sa se sprijine integrarea sociala a persoanei cu handicap, de exemplu: asistenta la domiciliu, birouri de consiliere, etc. 











Termen: Permanent

Obiectiv op. 4  Aplicarea principiului "resursa urmeaza persoana", ceea ce presupune ca persoana cu handicap poate beneficia de serviciul social corespunzator nevoilor individuale acolo unde il alege. 











Termen: Permanent

Prioritatea 6
Promovarea furnizarii serviciilor de calitate care sa raspunda nevoilor individuale ale persoanei cu handicap

Obiectiv op. 1
Asigurarea continuitatii, complementaritatii si cooperarii in procesul furnizarii de servicii sociale pentru persoanele cu handicap. 

                               








Termen: Permanent

Prioritatea 7
Dezvoltarea si profesionalizarea resurselor umane

Obiectiv op. 1
Asigurarea ponderii personalului specializat angajat in sistemul de protectie a persoanelor cu handicap in functie de tipurile de servicii: asistenti sociali, psihologi,









Termen: Permanent

Obiectiv op. 2 
Asigurarea instruirii si formarii continue a personalului, de toate tipurile, implicat la toate nivelurile in protectia persoanelor cu handicap, inclusiv a asistentilor personali. 








Termen: Permanent

Prioritatea 8
Corelarea sistemului de protectia a copilului cu handicap cu cel al adultului cu handicap

Obiectiv op. 1
Planificarea tranzitiei copilului cu handicap din sistemul de protectie a copilului in sistemul de protectie a adultului cu handicap in baza nevoilor individuale identificate ale acestuia. 











Termen: Permanent

Obiectiv op. 2 
Asigurarea continuitatii serviciilor acordate persoanelor cu handicap. 











Termen: Permanent

Obiectiv op. 3 
Cresterea nivelului de informare a copilului cu handicap in ceea ce priveste oportunitatile de educatie, angajare, accesul la viata sociala, accesul la diferite mijloace de petrecere a timpului liber. 











Termen: Permanent

Prioritatea 9
Identificarea nevoilor de sprijin familial

Obiectiv op. 1
Asigurarea unei evaluari a nevoilor de sprijin al familiei in mediul ei de viata. 











Termen: Permanent

Obiectiv op. 2 
Dezvoltarea de servicii de prevenire in caz de abuz si exploatare a persoanelor cu handicap. 











 Termen: Permanent

Obiectiv op. 3  Sprijinirea initiativelor persoanelor juridice, publice sau private, institutiilor de cult recunoscute de lege cu privire la identificarea nevoilor de sprijin familial. 









Termen:Permanent
Prioritatea 10
Asigurarea serviciilor de sprijin familial

Obiectiv op. 1
Promovarea mediului familial ca fiind mediul cel mai prielnic de dezvoltare a persoanelor cu handicap. 











Termen: Permanent

Obiectiv op. 2 
Implicarea familiei si responsabilizarea acesteia cu privire la nevoile de ingrijire, reabilitare si integrare sociala a persoanei cu handicap. 











Termen: Permanent

Obiectiv op. 3
Dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale la nivel comunitar, cu preponderenta servicii de ingrijire la domiciliu care permit mentinerea persoanei cu handicap in mediul propriu de viata, in familie si in comunitate. 











Termen: Anul 2013

Obiectiv op. 4 
Crearea, la nivel local, a unor structuri comunitare consultative care sa sprijine persoanele cu handicap si familiile acestora. 











Termen: 2008

Prioritatea 11
Dezvoltarea unui sistem eficient de orientare, formarea profesionala si angajare in munca a persoanelor cu handicap

Obiectiv op. 1
Dezvoltarea parteneriatului cu AJOFM Valcea pentru organizarea de cursuri de formare profesionala pentru persoane cu handicap, gasirea de locuri de munca, organizarea bursei locurilor de munca pentru persoane cu handicap.                 









Termen: Permanent

Obiectiv op. 2 
Promovarea accesului la educatie si formare profesionala a persoanelor cu handicap, indiferent de gradul si tipul de handicap. 











Termen: Permanent

Obiectiv op. 3
Incurajarea initiativelor agentilor economici pentru infiintarea de ateliere sau unitati protejate, la nivel local 











Termen: Permanent

Obiectiv op. 4 
Dezvoltarea colaborarii cu mass-media in vederea cresterii gradului de constientizare si/sau sensibilizare a comunitatii cu privire la potentialul, abilitatile si contributia persoanelor cu handicap la piata muncii. 











Termen: Permanent

Prioritatea 12
Consolidarea parteneriatului public - privat

Obiectiv op. 1
Consolidarea colaborarii dintre autoritatile administratiei publice si persoanele juridice, publice sau private, institutiile de cult recunoscute de lege in vederea elaborarii si implementarii de proiecte care au ca obiectiv dezvoltarea serviciilor sociale pentru persoanele cu handicap. 











Termen: Permanent

Obiectiv op. 2

Incurajarea si promovarea activitatilor de voluntariat. 











Termen: Permanent

III. Persoane varstnice

Prioritatea 1
Masuri suport pentru persoane varstnice

Obiectiv op. 1
Consilierea persoanelor varstnice privind riscurile varstei a treia, necesitatea asigurarilor si accesul la servicii destinate persoanelor varstnice. 











Termen: Permanent

Obiectiv op. 2
Implicarea persoanelor varstnice in viata comunitatilor si in organizarea serviciilor pentru persoanele dependente. 











Termen: Permanent

Prioritatea 2
Servicii integrate de ingrijire a persoanelor varstnice

Obiectiv op. 1
Dezvoltarea la nivel comunitar a serviciilor integrate de ingrijire, consiliere, asistenta medicala si sociala la domiciliu. 











Termen: Permanent 

Prioritatea 3
Stimularea participarii active a persoanelor varstnice

Obiectiv op. 1
Formarea de voluntari din randul persoanelor varstnice in scopul prestarii unor servicii pentru persoanele imobilizate (cumparaturi, achitarea unor facturi si taxe, etc). 








Termen: Permanent

Prioritatea 4
Prevenirea si combaterea abuzului
Obiectiv op. 1
Organizarea de campanii de informare privind riscul si formele de abuz asupra persoanelor varstnice. 











Termen: Anual
Implementarea Strategiei

Implementarea strategiei locale de asistenta sociala si protectie a copilului presupune respectarea planului de actiune si concretizarea in timp real a obiectivelor operationale in vederea realizarii prioritatilor identificate la nivelul orasului Brezoi


Indeplinirea strategiei va asigura coerenta demersurilor de reforma si de restructurare a sistemului de asistenta sociala a copiilor, persoanelor cu handicap si persoanelor varstnice.


Programele cuprinse in strategie sunt priectate ca fiind interdependente presupunand atragerea de resurse, de parteneri, de finantatori dispusi sa sustina aceste programe.


Programele propuse, se prezinta astfel:

I.  Program privind crearea unui serviciu de consiliere si sprijin pentru familie si copil 

Surse de finantare: fonduri structurale

Termen de realizare: 2009-2010 

Buget estimat: 80.000 euro

Criterii de raportare propuse: rapoarte trimestriale de activitate, rapoarte financiare

Indicatori de performanta:

-cresterea numarului de parinti care constientizeaza nevoile copilului de a se dezvolta intr-un mediu familial stabil din punct de vedere emotional; 

- cresterea numarului de parinti care constientizeaza factorii ce pun in pericol sanatatea, securitatea, dezvoltarea morala, educatia si integrarea sociala a copilului; 

-
imbunatatirea abilitatilor parintilor in ceea ce priveste ingrijirea si dezvoltarea copiilor; 

-
sprijinirea famiilor / parintilor prin dezvoltarea de retele / grupuri de sprijin; 

-
reducerea numarului de copii care ajung in institutii datorita unor dificultati temporare prin care trec parintii acestora; 

-
informarea parintilor care pleaca la munca in strainatate in legatura cu efectele psiho-sociale ce pot aparea la copii ca urmare a separarii de familia naturala; 

-
responsabilizarea parintilor care doresc sa plece in strainatate in ceea ce priveste identificarea persoanelor apte de cresterea si ingrijirea corespunzatoare a acestora; 

-
cresterea gradului de implicare a profesionistilor din serviciile comunitare in depistarea precoce a riscurilor care determina separarea copilului de familia sa. 

II. Crearea unui Serviciu Public de Asistenta Sociala

Surse de finantare: buget local, transferuri de la bugetul de stat

Termen de realizare: 2010 

Buget estimat: -

Criterii de raportare propuse: rapoarte anuale de activitate, rapoarte financiare

Indicatori de performanta: 

· corespondenta, din punct de vedere cantitativ si calitativ, intre resursele materiale si umane disponibile si necesarul de servicii sociale adaptate nevoilor beneficiarului

· personal format in domeniul managementului general si al managementului de caz

· reducerea disfunctionalitati de comunicare
· mediatizarea serviciilor
· reducerea costurilor serviciilor specializate 
Evaluare si Control

Performante
A.

· Scaderea numarului de persoane institutionalizate (copii si persoane adulte)

· existenta planurilor individuale de interventie

· numar de srvicii inchise

· numar de servicii dezvoltate

· numarul asistentilor personali

· numarul asistentilor maternali profesionisiti

· evolutia numarului de persoane cu handicap

· numar centre de zi

· numar servicii comunitare

· numar persoane cu handicap angajate

· implementarea managementului de caz

   B.

· rapoarte trimestriale

· rapoarte intermediare

· rapoarte anuale

C. Monitorizare

In functie de evolutia indicatorilor mentionati Strategia locala poate fi modificata anual.

Analiza riscurilor (FSOP)

Puncte forte

-  Activitatea de asistenta si protectie sociala se realizeaza prin trei componente:  Compartimentul de Autoritate Tutelara si Asistenta Sociala: Compartimentul de Servicii de ingrijire la domiciliu a persoanelor varstnice,  Cantina Sociala
-   Au fost elaborate standarde pentru majoritatea serviciilor sociale destinate copilului in dificultate, persoanelor cu handicap, precum si standarde minime generale de calitate

· A fost armonizata legislatia din Romania cu legislatia din tarile UE

· Au fost implementate o serie de programe cu finantare internationala destinate formarii personalului care activeaza in cadrul autoritatilor locale

· Au fost elaborate si implementate scheme de grant-uri pentru finantarea proiectelor locale de servicii sociale, prin programe de interes national, dar si prin programe internationale (Phare, Banca Mondiala)

· Informatizarea serviciilor (partial)
· Diseminarea modelelor de buna practica
-   A fost schimbata menatalitatea specialistilor

Puncte slabe

· Lipsa unei corespondente, din punct de vedere cantitativ si calitativ, intre resursele materiale si umane disponibile si necesarul de servicii sociale adaptate nevoilor beneficiarului

· Numarul redus de personal format in domeniul managementului general si al managementului de caz

· Slaba motivatie salariala a specialistilor
· Disfunctionalitati de comunicare
· Slaba mediatizare a serviciilor
· Mentalitati invechite sau distorsionate
Riscuri
· nivelul inca scazut al veniturilor unor parti ale populatiei;

· existenta unor "pungi de saracie" la nivelul localitatii (zone sarace, comunitati sarace);

· slaba implicare a comunitatii locale in dezvoltarea de servicii alternative;

· instabilitatea legislatiei;

· dependenta de sistemul de prestatii si ajutoare sociale la unele categorii de populatie (creaza pasivitate, neimplicare);

· insuficienta bugetelor locale;

· insuficienta fondurilor extrabugetare;

· atitudini discriminatorii;

· mentalitati si prejudecati invechite in familii si comunitati etnice privind participarea sociala, scolarizarea, responsabilitatile statului;

· lipsa unui personal cu o calificare adecvata tipurilor de servicii;

· slaba implicare a personalului (nemotivat, slab salarizat);

· migratia transfrontaliera pendulatorie sau permanenta a parintilor.

Oportunitati
· schimbarea legislatiei copilului;

· insusirea unor practici, experiente si norme europene in asistenta sociala;

· suportul comunitatii europene si al unor organizatii internationale;

· diversificarea serviciilor;

· cresterea accesibilitatii populatiei la servicii si surse de informare;

· imbunatatirea imaginii specialistilor;

· existenta modelelor de buna practica;

· promovarea unor standarde minime obligatorii in asistenta sociala.

